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OBSERVACION ELECTORAL CON ENFOQUE DIFERENCIAL A
ELECCIONES NACIONALES DE 2026

INFORME PRELIMINAR
Elecciones a Congreso de la Republica — 8 de marzo de 2026

Conocasion de las elecciones al Congreso de la Republica realizadas el 8 de marzo de 2026, la Mision
de Observacion Electoral — MOE dio continuidad a sus ejercicios de observacion electoral con
enfoque diferencial, como parte de su compromiso con la promocidn y garantia de los derechos
politicos de poblaciones que histéricamente han sido excluidas de los escenarios de poder y
representacion politica.

Este informe recoge los principales resultados del seguimiento realizado para este proceso electoral,
a partir del despliegue de observacién en puestos de votacion durante la jornada electoral, el
monitoreo adelantado desde el inicio del calendario electoral y los reportes ciudadanos recibidos a
través de la plataforma Pilas con el voto'.

El documento se estructura en tres apartados: en primer lugar, se presentan los hallazgos derivados
de la observacion, organizados en torno a aspectos transversales y a los enfoques especificos en los
derechos de las personas trans y de las personas con discapacidad; en segundo lugar, se exponen las
conclusiones, en las que se analizan las brechas entre el diseno institucional y su implementacion
efectiva; y, finalmente, se formulan recomendaciones orientadas a fortalecer la garantia del derecho
a la participacién politico-electoral en condiciones de igualdad y no discriminacion, de cara a las
elecciones de Presidenciay Vicepresidencia de la Republica de 2026.

I.  HALLAZGOS

1. ASPECTO COMUN A LOS EJERCICIOS DE OBSERVACION ELECTORAL CON ENFOQUE
DIFERENCIAL: NECESIDAD DE FORTALECER EL PROCESO DE DISENO Y
CONCERTACION DEL MATERIAL INFORMATIVO SOBRE GARANTIAS PARA LA
PARTICIPACION ELECTORAL

En los puestos de votacién se dispuso de una pieza informativa a modo de afiche que hacia referencia
a las “garantias para la participacion de las personas con discapacidad en la jornada electoral” y a las
“garantias para el ejercicio del derecho al voto de las personas trans”. Este material, ademas de incluir
la ficha técnica del puesto, presentaba algunos principios generales e incorporaba cédigos QR que
remitian, respectivamente, al “Protocolo para la garantia del ejercicio de los derechos de las personas
con discapacidad”?y al “Protocolo para la atencion de las personas trans”®.

' La ciudadania puede enviar reportes sobre posibles irregularidades y delitos electorales, asi como actos de
discriminacién y situaciones que constituyan violencia contra las mujeres en politica (VCMP) a través de
www.pilasconelvoto.comy la linea WhatsApp 3152661969. Una vez la informacion es analizada y sistematizada por
la MOE, es enviada a la Unidad de Recepcidn Inmediata para la Transparencia Electoral — URIEL.

2 Disponible en: https://www.registraduria.gov.co/IMG/pdf/protocolodiscapacidad2026.pdf.

3 Disponible en: https://www.registraduria.gov.co/IMG/pdf/protocolopersonastrans2026.pdf.
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Para la MOE, la disposicion de este tipo de herramientas constituye una buena practica, en tanto
contribuye a hacer visibles las medidas institucionales orientadas a garantizar una participacion
electoral en condiciones de igualdad. No obstante, este esfuerzo no es reciente. Durante el ciclo
electoral 2022-2023 se implementaron piezas respecto a cada poblacion, lo que permitia un mayor
nivel de detalle en la informacion y una comunicacion mas focalizada sobre lineamientos para
garantizar el derecho al voto*.

La decisién posterior de integrar estos contenidos en una unica pieza, implementada para las
elecciones de Consejos Municipales y Locales de Juventud de 2025, implicé una simplificacion del
material informativo. Si bien esta unificacidn puede responder a criterios de estandarizacion o
sintesis, también supone una reduccidn en la cantidad y especificidad de la informacién disponible
en el puesto de votacidon. Asimismo, la remisién a contenidos ampliados a través de cddigos QR
introduce una condiciéon adicional de acceso que puede constituirse como una barrera,
particularmente en contextos con brechas tecnoldégicas o de conectividad.

En este contexto, la MOE sefialé oportunamente la necesidad de ajustar el disefio de la pieza®y de
promover espacios de concertaciéon para la definicion de sus contenidos y formatos, con la
participacion directa de personas con discapacidad, personas trans y personas expertas en la
materia, como mecanismo para fortalecer su pertinencia y efectividad®.

Sin embargo, para las elecciones al Congreso de la Republica de 2026 no se adelantaron dichos
espacios de concertacion, ni se evidenciaron modificaciones sustanciales en el contenido o en el
diseno del material informativo. La ausencia de ajustes y de espacios de concertacion evidencia la
persistencia de desafios previamente identificados. En ese sentido, a continuacién, se presentan los
principales aspectos que, desde la MOE, requieren especial atencién:

e Definicién del propésito comunicativo y del publico objetivo: se debe precisar con mayor
claridad a quién se dirige el afiche y cudles son los mensajes estratégicos que se buscan
transmitir. Para la MOE no es evidente si la pieza estd dirigida a la ciudadania en general, a las
personas con discapacidad y personas trans, a los actores electorales o a un publico mixto.
Esta definicién resulta clave, en la medida en que los mensajes, el tipo de informacién
presentaday los recursos comunicativos deben ajustarse a las caracteristicas y necesidades
de cada audiencia.

Por ejemplo, en el marco del proceso de observacion electoral al cumplimiento del Protocolo
de voto trans (Resolucion No. 3480 de 2020 del Consejo Nacional Electoral — CNE) durante
las Elecciones Locales de 2023, la MOE senalé la importancia de que este tipo de piezas
informativas no se limitaran a indicar las obligaciones de los actores electorales, sino que
también incorporaran informacién clara y accesible dirigida a las personas trans sobre las
garantias para el ejercicio del derecho al voto. De igual manera, se recomendd que estos
materiales contribuyeran a resolver dudas frecuentes y ofrecieran pautas claras sobre el

“En el caso de 2022, estas piezas se dispusieron en las elecciones presidenciales (primera y segunda vuelta). Para
2023, se mantuvo laimplementaciéon de ambos afiches en el marco de las Elecciones Locales.

5 Comunicacion mediante correo electrénico del 05 de septiembre de 2025 de la MOE a la RNEC con asunto
“Comentarios afiches enfoques diferenciales”.

8 Informe de observacidn electoral a las Elecciones de Consejos Municipales y Locales de Juventud de 2025.
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comportamiento esperado por parte de las autoridades durante la jornada electoral,
particularmente en situaciones en las que no existiese correspondencia entre la identidad o
expresion de género de una persona y la informacidon consignada en su documento de
identificacion. Esto permitiria mejorar la claridad, pertinencia y efectividad del material
informativo.

e Disefno y legibilidad del material: se identificaron limitaciones en el disefo del afiche
asociadas con su tamanio, el uso de tipografias de dificil lectura y una composicion grafica
poco llamativa, que no incorporaba elementos visuales o simbdlicos que facilitaran su rapida
identificacién por parte de la ciudadania’. A ello se suma que cerca de una tercera del espacio
estaba destinado a la ficha técnica del puesto de votacion, lo que redujo la centralidad y la
visibilidad de los mensajes relativos al derecho al voto de personas con discapacidad y
personas trans. En conjunto, estos elementos afectaron la capacidad del material para
cumplir una funcién informativa durante la jornada electoral.

En particular, el cédigo QR que remitia al Protocolo para la garantia del ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad dirige a un documento en formato PDF que no
necesariamente cumple con criterios de accesibilidad para distintos tipos de discapacidad.
En este sentido, se requiere que estos contenidos se dispongan en formatos accesibles,
incorporando lenguaje claro, versiones en lectura facil, compatibilidad con tecnologias de
asistencia y recursos alternativos de consulta, de manera que se eliminen barreras para su
uso, especialmente por parte de personas con discapacidad visual o intelectual.

e Ubicacion del material en los puestos de votacion: la MOE identificé que en varios puestos
de votacion el afiche no resultaba facilmente visible para las personas votantes. De acuerdo
con el 77,18% de las personas observadoras, no se identifico la presencia de un afiche o
pieza informativa relacionada con el derecho al voto de las personas trans. Este resultado es
consistente con hallazgos de procesos electorales anteriores: en las elecciones al Congreso
de 2022, el 66% de las personas observadoras reportd no encontrar piezas informativas
sobre el Protocolo de voto trans; en la primera vuelta presidencial, esta cifra ascendié a
79,3%, y en la segunda vuelta a 79,4%.

Por otro lado, segun los reportes de personas observadoras trans y con discapacidad, en
algunos casos el material no estaba ubicado en el area de ingreso al puesto de votacién, lugar
en el que se habia recomendado su instalacion. Por ello, resulta necesario fortalecer y
precisar las directrices sobre el material informativo en los puestos de votacién, insistiendo
en su instalacién en el area de ingreso, incorporando mecanismos de verificacion y
contemplando alternativas claras para su adecuada ubicacién cuando ello no sea posible.

2. OBSERVACION ELECTORAL CON ENFOQUE EN LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS
TRANS

La MOE, en alianza con la Fundacién GAAT y Caribe Afirmativo, ha realizado seguimiento a la
implementacion de las acciones institucionales previstas en el Protocolo de voto trans, orientadas a

7 A modo de ejemplo, algunas personas observadoras trans sefialaron que, a diferencia de otras piezas utilizadas
en procesos electorales anteriores, este afiche no incorporaba de manera suficientemente visible elementos
visuales o simbdlicos asociados con las identidades de género diversas como los colores de la bandera trans.
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garantizar el ejercicio del derecho al voto de las personas trans en el marco de las Elecciones
Nacionales de 2026. Como parte de este proceso, en agosto de 2025 se presentaron
recomendaciones dirigidas a fortalecer el cumplimiento del Protocolo, a partir de las necesidades
identificadas en ejercicios previos de observacion electoral®.

En desarrollo de la mencionada alianza y de manera complementaria al ejercicio general de
observacion electoral de la MOE®, para las Elecciones a Congreso de la Republica de 2026, se
adelanté una observacion electoral con enfoque diferencial'® en la que participaron 59 personas trans
en los municipios de Barranquilla y Soledad (Atlantico), Cartagena (Bolivar), Florencia (Caquetd),
Quibdé (Chocd), Maicao (La Guajira), Santa Marta y Ciénaga (Magdalena), Cali (Valle del Cauca) y
Bogota D.C"". Este despliegue permitié documentar la implementacion del Protocolo de voto trans,
asi como las condiciones en las que las personas trans observadoras ejercieron su derecho al voto
durante la jornada electoral, e identificar retos persistentes para la garantia de sus derechos politico-
electorales.

A partir de la informacion recopilada, se presentan a continuacién algunos hallazgos relevantes
relacionados con laimplementacién del Protocolo para las elecciones del 8 de marzo.

Resultados del ejercicio de observacion el dia de la jornada electoral

e Ingreso a los puestos de votacion: la totalidad de las personas observadoras trans logré
ingresar a los puestos de votacion, votar y realizar sus labores de observacion. No obstante,
se registraron dificultades puntuales en el ejercicio de observacion, principalmente
asociadas a la interaccidn con actores electorales, lo que en algunos casos generé demoras
en el desarrollo de estas labores.

¢ Inconvenientes en los procesos de verificacion de identidad:

o Autenticacion biométrica: se recibieron reportes desde Barranquilla, Soledad,
Cartagena, Cali y Florencia relacionadas con la actualizacién de datos en los
sistemas de autenticacién biométrica. En algunos casos, las correcciones realizadas
en los documentos de identidad no se encontraban reflejadas en los sistemas de

8 Las recomendaciones estan disponibles en: https://moe.org.co/wp-
content/uploads/2025/08/2025.08.14_Implementacion-Protocolo-de-voto-trans.-Elecciones-Nacionales-
2026.pdf. El informe de observacion electoral al Protocolo de voto trans para las Elecciones Nacionales de 2022
puede ser consultado en: https://www.moe.org.co/wp-content/uploads/2023/02/Informe-VT-Diseno.pdf; y el
informe de observacién sobre las Elecciones Locales de 2023 esta disponible en: https://www.moe.org.co/wp-
content/uploads/2024/10/Informe-implementacion-del-Protocolo-de-voto-trans.-Elecciones-Locales-de-2023.-
VEDS-1.pdf.

9En el cual se indaga si en el puesto de votacion se identifican afiches informativos sobre el Protocolo de voto trans
y si existe un lugar donde las personas trans puedan presentar quejas en caso de malos tratos o restricciones a su
derecho al voto asociadas a su identidad de género.

0 Derivado del mismo, las personas observadoras trans diligencian un formulario especifico de observacion
dividido en dos secciones. La primera (FT1) permite recopilar informaciéon a través de un ejercicio de
autoobservacion del ejercicio del derecho al voto de la persona observadora trans. La segunda (FT2) busca
determinar, a partir de preguntas dirigidas a autoridades electorales presentes en el puesto, el nivel de
conocimiento y de aplicacion en escenarios hipotéticos las disposiciones establecidas en dicho Protocolo.

" Las personas observadoras trans mantuvieron una comunicacién constante con Caribe Afirmativo y la MOE
Nacional a lo largo de la jornada electoral, en la que compartieron algunas de las problematicas o dificultades que
enfrentaron en el ejercicio de la observacion electoral.



https://moe.org.co/wp-content/uploads/2025/08/2025.08.14_Implementacion-Protocolo-de-voto-trans.-Elecciones-Nacionales-2026.pdf
https://moe.org.co/wp-content/uploads/2025/08/2025.08.14_Implementacion-Protocolo-de-voto-trans.-Elecciones-Nacionales-2026.pdf
https://moe.org.co/wp-content/uploads/2025/08/2025.08.14_Implementacion-Protocolo-de-voto-trans.-Elecciones-Nacionales-2026.pdf
https://www.moe.org.co/wp-content/uploads/2023/02/Informe-VT-Diseno.pdf
https://www.moe.org.co/wp-content/uploads/2024/10/Informe-implementacion-del-Protocolo-de-voto-trans.-Elecciones-Locales-de-2023.-VFDS-1.pdf
https://www.moe.org.co/wp-content/uploads/2024/10/Informe-implementacion-del-Protocolo-de-voto-trans.-Elecciones-Locales-de-2023.-VFDS-1.pdf
https://www.moe.org.co/wp-content/uploads/2024/10/Informe-implementacion-del-Protocolo-de-voto-trans.-Elecciones-Locales-de-2023.-VFDS-1.pdf

autenticacion biométrica, lo que generd confusidn entre el personal electoral y, en
ocasiones, negativas preliminares del derecho al voto. Adicionalmente, se
identificaron requerimientos, como la presentacion de la cédula con los datos
anteriores a la correccion, lo que en algunos caos derivaron en el desistimiento de
votar.

o Verificacion de identidad en la mesa de votacion: se registraron situaciones en las
que personas trans fueron objeto de cuestionamientos por parte de personas jurados
de votacion debido a la falta de correspondencia entre los datos consignados en sus
documentos de identidad y su expresion o identidad de género. En algunos casos,
estas autoridades electorales en las mesas manifestaron no tener claridad sobre
como proceder y realizaron consultas con personas funcionarios de la Registraduria
Nacional del Estado Civil - RNEC, reteniendo temporalmente las cédulas mientras
verificaban la informacion. Aunque no se impidié formalmente el derecho al voto, si
se generaron demoras innecesarias e incomodidad para las personas trans.

e Conductas discriminatorias por parte de autoridades: se reportaron casos en los que
personas jurados de votacion realizaron burlas o comentarios discriminatorios contra
personas votantes trans. Asimismo, algunas personas trans observadoras reportaron que
integrantes de la Fuerza Publica se dirigieron hacia ellas de forma grosera o mostraron
resistencia a responder consultas relacionadas con la observacion electoral.

e Espacios para la presentacion de quejas: de acuerdo con la informacién recopilada en el
marco del despliegue de observacion general, en el 35.09 % de los puestos de votacion
observados no se contaba con un lugar en el que las personas trans pudieran presentar
quejas por discriminacion o restricciones al voto relacionadas con su identidad de género.

En este contexto, la MOE recuerda que los actores electorales deben abstenerse de aplicar
procedimientos o solicitar soportes adicionales para confirmar la identidad de las personas trans. De
acuerdo con el Protocolo de voto trans, no debe exigirse ninguna prueba adicional para acreditar la
identidad. Asimismo, se encuentran prohibidas conductas discriminatorias como preguntas
invasivas, burlas, comentarios malintencionados o actitudes intimidatorias'. Estos hallazgos
evidencian la importancia de fortalecer los procesos de capacitacion y sensibilizacién dirigidos a los
actores involucrados en la organizacion electoral, con el fin de garantizar la correcta implementacion
del Protocolo.

Difusion del Protocolo de voto trans

La difusion del Protocolo de voto trans es un elemento fundamental para su implementacion efectiva,
en tanto permite que los actores electorales y la ciudadania conozcan las disposiciones orientadas a
garantizar el ejercicio del derecho al voto de las personas trans. Durante el calendario electoral de las
Elecciones al Congreso de 2026, mas alla de unas piezas comunicativas difundidas en redes sociales
por parte de la RNEC en los dias previos a las elecciones, no se evidenciaron acciones de divulgacion
del Protocolo por parte de otras entidades con responsabilidades en su implementacion.

2 Numeral 5 del articulo segundo del Protocolo de voto trans (Resolucidn No. 3480 de 2020 del CNE).
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En particular, no se identificaron esfuerzos coordinados para promover su conocimiento a través de
paginas web institucionales, canales digitales oficiales u otros mecanismos de informacién dirigidos
a la ciudadania o a los actores del proceso electoral. Esta ausencia limita el alcance del Protocolo
como herramienta para guiar la actuacion institucional y para informar a las personas trans sobre las
garantias existentes para votar.

Disposicion de material pedagogico para actores electorales

En el marco de la Décima Comisién Nacional de Seguimiento Electoral la MOE destacé la necesidad
de fortalecer los procesos de capacitacidn dirigidos a los actores electorales en relacién con la
aplicacidn del Protocolo de voto trans, especialmente mediante directrices practicas sobre como
actuar frente a situaciones que pueden presentarse durante la jornada electoral, como posibles
incongruencias entre la apariencia de la persona votante y la informacion consignada en su
documento de identidad, asi como la prevencién de conductas discriminatorias™.

No obstante, en los materiales de capacitacion revisados para las Elecciones de Congreso de 2026
no se identificaron ajustes sustanciales en este sentido. Por ejemplo, si bien la cartilla dirigida a
personas jurado de votacion incluyd una referencia general a la existencia del Protocolo, sefialando
que debia ser consultado a través de un cédigo QR y aplicado durante las votaciones, esta mencién
no se traducia en pautas o lineamientos de actuacion'. La sola remision, sin elementos que faciliten
su comprension y uso, inciden negativamente en su apropiacion efectiva.

Reporte de los casos de discriminacion

En agosto de 2025, la MOE, en alianza con la Fundacion GAAT y Caribe Afirmativo, recomend¢ a las
autoridades que integran las mesas de justicia adecuar los procedimientos para la recepcién de
quejas por posibles actos de discriminacion durante la jornada electoral. En seguimiento a esta
recomendacion, en octubre de 2025 se solicité informacidn sobre este asunto con el fin de fortalecer
el material pedagdgico de la RNEC y apoyar acciones de pedagogia electoral. Sin embargo, no se
obtuvo respuesta. El requerimiento fue reiterado ante el Ministerio del Interior y la Procuraduria
General de la Nacion. De estas entidades, Unicamente la Procuraduria dio respuesta, sefialando la
disponibilidad de sus canales presencial, telefénico y escrito, sin hacer referencia a las mesas de
justicia en los puestos de votacion.

De manera complementaria, en el marco de la Décima Comision Nacional de Seguimiento Electoral,
la MOE solicité activar una ruta de atencion para el dia de la votacién que incluyera un punto focal y
un canal expedito para la recepcidn y reporte de casos de discriminacion o de limitaciones en el
ejercicio del derecho al voto de personas trans. Sin embargo, no se informé sobre la adopcién de
medidas en ese sentido.

3 La décima sesién de la Comisién Nacional de Coordinacién y Seguimiento de los Procesos Electorales -
Elecciones de Congreso, Consultas interpartidistas y Presidencia 2026- se realizd el 26 de febrero de 2026. El
informe presentado por la MOE ante dicha instancia puede ser consultado en: https://moe.org.co/wp-
content/uploads/2026/02/Informe-10-Comision-de-Seguimiento-Electoral-MOE.pdf.

4 Pagina 38 de la “Cartilla de jurados de votacién” del Sistema Integral de Capacitacion Electoral - SICE, disponible
en: https://www.registraduria.gov.co/IMG/pdf/cartilla_jurados-congreso-nacional-2026.pdf. A diferencia de este
material en la “Cartilla de delegados de puesto” si se hacia una referencia particular sobre el “Protocolo para el trato
de personas trans” (paginas 48 y 49). Disponible en:
https://www.registraduria.gov.co/IMG/pdf/cartilla_delegados_congreso_2026.pdf.
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Ante la persistencia de hechos de discriminacién y de barreras en el ejercicio del derecho al voto de
personas trans, la MOE reitera la necesidad de establecer, adecuar y socializar ampliamente los
canales para la presentacion de quejas o denuncias en los puestos de votacion. Asimismo, considera
necesario que el CNE avance en la definicién de un procedimiento para la recepcion, sistematizacion
y seguimiento de las quejas relacionadas con actos de discriminacion durante la jornada electoral,
con el fin de generar informacién consolidada y orientar acciones que fortalezcan la garantia del voto
en condiciones de igualdad.

Establecimiento de alianzas estratégicas

El establecimiento de alianzas estratégicas con organizaciones de personas trans constituye un
elemento importante para la implementacion efectiva del Protocolo de voto trans. Experiencias
previas, como las acciones desarrolladas por la RNEC y la Fundacion GAAT en materia de
reconocimiento del derecho a la identidad de género entre 2025 y 2026, han evidenciado la
importancia de este tipo de articulaciones. La participacidon de las personas trans y de sus
organizaciones permite que las acciones previstas en el Protocolo respondan de manera mas
adecuada a sus necesidades y realidades. En este sentido, avanzar en esquemas de articulacion
puede favorecer una implementaciéon mas participativa, pertinente e inclusiva del Protocolo.

3. OBSERVACION ELECTORAL CON ENFOQUE EN LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

La MOE ha incorporado, desde 2022, un enfoque especifico en los derechos de las personas con
discapacidad en sus labores de observacion electoral, en articulaciéon con organizaciones de este
sector poblacional. Este trabajo ha permitido integrar sus experiencias y perspectivas en el analisis
de las condiciones de acceso y ejercicio del derecho al voto.

Para las elecciones al Congreso de la Republica de 2026, la MOE realizé un seguimiento a las medidas
estatales para garantizar el derecho al voto de las personas con discapacidad, formulando
recomendaciones derivadas de necesidades identificadas en la observacion al ciclo electoral 2022 —
2023. Por otro lado, y de manera complementaria al despliegue general de la MOE'S, con el apoyo de
Best Buddies, ASDOWN Colombia, la Universidad del Tolima y la Universidad Industrial de Santander,
12 personas con discapacidad realizaron una observacién electoral con enfoque diferencial. De ellas,
nueve (9) personas con discapacidad intelectual realizaron observacion en Medellin y Caldas
(Antioquia), Cali (Valle del Cauca) y Bogota D.C.; y tres (3) personas sordas en Ibagué (Tolima) y
Bucaramanga (Santander). La MOE destaca que ninguna de las personas observadoras con
discapacidad reporté inconvenientes en su labor de observacién.

A continuacién, se presentan algunos hallazgos preliminares que permiten identificar situaciones
relevantes relacionadas con el ejercicio del derecho al voto de las personas con discapacidad.

S En el cual se incluyen preguntas relacionadas con el ejercicio del derecho al voto de las personas con
discapacidad, que permiten recoger informacion sobre aspectos como la existencia de barreras fisicas en los
puestos de votacion, la disponibilidad de apoyos durante la jornada, la implementacion de ajustes razonables y
posibles limitaciones al ejercicio del sufragio debido a discapacidad.
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Mesa técnica de discapacidad

La MOE ha resaltado la importancia de contar con espacios institucionales que propicien la
participacion de las personas con discapacidad y sus organizaciones en la planeacion y organizacion
del proceso electoral. En este sentido, la Mesa técnica de discapacidad de la RNEC constituye un
escenario clave para socializar, discutir y revisar medidas orientadas a garantizar la participacion
politica y electoral de esta poblacidn, incluyendo protocolos, ajustes razonables y otras acciones
encaminadas a eliminar barreras en el ejercicio del derecho al voto. Para la MOE, este tipo de
instancias debe convocarse de manera oportuna dentro del calendario electoral y propiciar una
interlocucion efectiva con las organizaciones y personas con discapacidad.

No obstante, durante el calendario de las elecciones al Congreso de la Republica de 2026 la Mesa
técnica de discapacidad no fue convocada. Esta situacién contrasta con lo ocurrido en las Elecciones
Locales de 2023, en las que se realizaron tres sesiones, aunque en momentos poco oportunos del
calendario electoral. Para estas elecciones, la ausencia de este espacio impidié evaluar y fortalecer
de manera anticipada las medidas de accesibilidad previstas para la jornada electoral y recoger
recomendaciones por parte de organizaciones de personas con discapacidad, la sociedad civily otras
entidades como el Instituto Nacional para Sordos — INSOR, el Instituto Nacional para Ciegos — INCI,
la Defensoria del Pueblo y la Procuraduria General de la Nacion.

Implementaciéon de medidas de accesibilidad y ajustes razonables para la jornada electoral

Con base en la informacidn publica de la RNEC en el Sistema Integral de Capacitacion Electoral —
SICE, la MOE identifico que para la jornada electoral del 8 de marzo se contemplaron como medidas
de accesibilidad™ y ajustes razonables: la disposicion de tarjetas electorales braille, cubiculos con
ajustes razonables, el voto con el apoyo de una persona acompanante, el traslado de urna y el
Protocolo para el trato de personas con discapacidad.

En el marco de la Décima Comisién Nacional de Seguimiento Electoral la MOE recomendd publicar y
difundir, previo a la jornada electoral, informacion clara y accesible sobre los ajustes disponibles, la
forma de acceder a estos y condiciones para garantizar el voto autbnomo y secreto de personas con
discapacidad.

Asimismo, hizo un llamado a reforzar la capacitacidon a personas jurado de votacién y personal
desplegado en los puestos de votacién en aspectos como apoyos permitidos, trato adecuado,
prioridad de atencién y manejo de situaciones que pudieran comprometer la integridad del voto,
algunos de ellos contemplados en el Protocolo para el trato de personas con discapacidad. No
obstante, no se informd a la MOE respecto a la adopcion de medidas en ese sentido.

A partir del seguimiento a su implementacidn, se identifican los siguientes aspectos:

e Tarjetas electorales braille

6 Las medidas de accesibilidad no estan concebidas exclusivamente para el uso de personas con discapacidad.
Su finalidad es garantizar que todas las personas puedan acceder y ejercer sus derechos en igualdad de
condiciones. No obstante, resultan especialmente relevantes para eliminar o reducir las barreras especificas que
enfrentan las personas con discapacidad en distintos entornos, incluido el ejercicio del derecho al voto.
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En cumplimiento de lo ordenado por la Corte Constitucional en la Sentencia T-487 de 2003,
las tarjetas electorales en sistema braille constituyen un ajuste razonable clave para
garantizar el voto auténomo de las personas con discapacidad visual. No obstante, en
distintas ocasiones la MOE ha senalado la necesidad de fortalecer tanto su producciéon como
distribucion ante la ausencia de registros que permitan identificar con precision los ajustes
razonables requeridos por cada votante con discapacidad. La necesidad de una mayor
produccion de estas tarjetas electorales se incrementa en elecciones complejas, como las
de autoridades locales o Congreso, en las que cada persona votante requiere multiples
tarjetones, aumentando su demanda potencial.

Alrespecto, sibien en el marco de una reunién convocada el 29 de enero de 2026 para auditar
las tarjetas electorales braille para las Elecciones de Congreso de 2026, se inform6 que se
produciriany distribuirian 90.000 tarjetas electorales en braille, posteriormente se aclaré que
este numero se reduciria, debido a dificultades en el proceso de produccion de la imprenta
del Instituto Nacional Para Ciegos — INCI. En este sentido, la MOE no tuvo conocimiento del
numero de tarjetas electorales braille que finalmente fueron producidas y distribuidas para la
jornada electoral del 8 de marzo pasado. Por otro lado, a través de la plataforma Pilas con el
Voto, la MOE recibié tres reportes ciudadanos relacionados con la ausencia de esta medida
de accesibilidad en algunos puestos de votacion.

Lo anterior evidencia la necesidad de diversificar la produccién y contar con mecanismos de
contingencia que permitan garantizar su disponibilidad. La dependencia de una unica fuente
puede limitar el acceso a este ajuste y afectar el ejercicio auténomo y secreto del voto.

e Cubiculos con ajustes razonables

En cada uno de los puestos de votacion se debia garantizar al menos un cubiculo con ajustes
razonables'” para las personas votantes que lo necesitaran. En caso de que faltara o estuviera
danado, las personas delegadas de la RNEC debian notificar dicha novedad al registrador(a)
para su reemplazo. Asimismo, durante la jornada electoral debian informar a las personas
jurado de votacion por medio de microcapacitaciones o “tips”, sobre el uso de este tipo de
cubiculos’®.

A pesar de lo anterior, en el 14,33 % de los puestos observados no se identificé cubiculos con
ajustes razonables. En el mismo sentido, a través de la plataforma Pilas con el voto, la MOE
recibio diez reportes ciudadanos sobre dificultades en su disponibilidad o uso. En algunos
casos, se implementaron soluciones improvisadas, como apoyar el tarjetén en las piernas o
trasladar partes del cubiculo o de cartones, lo que generd preocupaciones sobre la garantia
del secreto del voto.

Para la MOE no es claro si esto obedecio a la ausencia efectiva de estos cubiculos o si su no
utilizacidén estuvo relacionada con el desconocimiento de su existencia y propdsito por parte

7 Se habla de al menos un cubiculo con ajuste razonable en tanto desde las Elecciones de Consejos Municipalesy
Locales de Juventud, se establecié como directriz la conservaciéon del 100% de cubiculos con ajustes razonables
para que se pudieran reutilizar en siguientes elecciones y aumentar su disponibilidad en los puestos de votacion.
8 Cartilla delegados de puesto, paginas 2 y 8. Disponible en:
https://www.registraduria.gov.co/IMG/pdf/cartilla_delegados_congreso_2026.pdf.
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de las personas jurados de votacion o de las propias personas votantes. En cualquier caso,
este tipo de situaciones pone de relieve fortalecer la capacitacidn a los actores electorales y
la difusién de las medidas de accesibilidad disponibles.

e Voto con persona acompaiante

De conformidad con la normativa electoral vigente', las personas votantes que “padezcan
limitaciones y dolencias fisicas que les impida valerse por si mismas”, personas mayores de
ochenta afios y personas con baja vision, podran ejercer el derecho al sufragio con el
acompanamiento de una persona hasta el interior del cubiculo de votacién. Las autoridades
electorales y de Policia prestaran la colaboracion necesaria y daran prelacion en el turno de
votacion.

Durante la jornada, se recibieron reportes en los que se sefiald que el acompafamiento derivé
en que la persona acompanante terminara influyendo o tomando la decision sobre el sentido
del voto de la persona con discapacidad. Asimismo, se hizo referencia a falta de claridad por
parte de jurados sobre como proceder en estos casos.

Estos hallazgos evidencian vacios en la comprensién del alcance de este apoyo para el
ejercicio del derecho al voto y la necesidad de reforzar directrices para proteger la autonomia
y el secreto del voto.

e Traslado de urna

Aunque los puestos de votacion deben garantizar condiciones de accesibilidad que permitan
a todas las personas ejercer su derecho al voto sin barreras fisicas o arquitecténicas, en la
practica no todos los puestos de votacion cumplen plenamente con dicho estandar. Un
ejemplo de ello se evidencié en las Elecciones de Consejos Municipales y Locales de
Juventud de 2025, en las cuales la RNEC identificé que cerca del 9% de los 6.377 puestos de
votacion instalados fueron reportados como inaccesibles?.

En las Elecciones a Congreso de 2026, el 22,16% de los puestos de votacion observados no
contaban con condiciones adecuadas de movilidad para personas con discapacidad. La MOE
también recibio reportes ciudadanos en los que se senalaban barreras fisicas para personas
con discapacidad como escaleras, ausencia u obstruccion de rampas, falta de ascensores 'y
la ubicacién de mesas de votacidon en segundos pisos.

Frente a escenarios en los que persisten barreras de acceso, la RNEC ha previsto durante la
jornada electoral la aplicacién del protocolo de traslado de urna. Esta medida procede

9 Articulo 16 de la Ley 163 de 1994. Para estas elecciones esta medida fue incluida en el Decreto 0188 de 2026 “Por
el cual se dictan medidas para la conservacion del orden publico con ocasién de las elecciones de Congreso de la
Republicay de Presidente y Vicepresidente de la Republica (primera vuelta), que se realizaran los dias 8 de marzoy
31 de mayo, respectivamente, y se dictan otras disposiciones”.

20 Esto de acuerdo con lo sefialado por la RNEC en la Mesa Técnica de Discapacidad para las Elecciones de Consejo
Municipales y Locales de Juventud de 2025, realizada el 4 de septiembre de 2025.
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cuando una persona con discapacidad no puede acceder fisicamente a la mesa de votacion
debido a barreras de infraestructura?'.

En relacién con lo anterior, la MOE también recibié informacién sobre la inaplicacion,
aplicacidn incorrecta o desconocimiento del protocolo de traslado de urna por parte de
algunos actores presentes en los puestos de votacién. Entre las situaciones reportadas se
encuentran casos en los que personas con movilidad reducida debieron subir escaleras para
llegar a sumesa de votacién, asi como la intervencion de miembros de la Fuerza Publica para
ayudar a subir personas en silla de ruedas. Asimismo, se reportaron practicas como el
traslado de tarjetones hasta la persona votante sin seguir adecuadamente el procedimiento
del protocolo.

Asi las cosas, es crucial fortalecer las acciones de coordinacién entre la Organizacion
Electoral, las autoridades territoriales y los actores privados propietarios o responsables de
las infraestructuras donde funcionan los puestos de votacién, con el fin de reducir
progresivamente barreras y garantizar condiciones efectivas de accesibilidad fisica para
todas las personas. En todo caso, la correcta implementacién del protocolo de traslado de
urna resulta fundamental para evitar que las condiciones de infraestructura se traduzcan en
restricciones al ejercicio del derecho al voto de las personas con discapacidad y para
preservar las garantias de autonomia y secreto del voto.

e Protocolo para la garantia del ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad
en el proceso electoral

El “Protocolo para la garantia del ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad
en el proceso electoral” constituye una herramienta que busca guiar la actuacion de los
diferentes actores del proceso electoral con el fin de garantizar el derecho al voto de esta
poblacién en condiciones de igualdad. El documento establece pautas generales de
interaccion, orientaciones especificas seguin las distintas categorias de discapacidad y
acciones concretas que deben adoptar funcionarios y autoridades presentes en los puestos
de votacién para eliminar barreras fisicas, comunicativas y actitudinales que puedan limitar
la participacién electoral de las personas con discapacidad.

Para las Elecciones al Congreso de la Republica de 2026, no se convocaron espacios para la
revision o fortalecimiento del Protocolo, por lo cual no se observaron cambios sustantivos de
la versién implementada en las Elecciones Locales de 2023.

Adicionalmente, la MOE destaca que la referencia al Protocolo en el material digital de
capacitacion de las personas jurado de votacion se circunscribio a la inclusién de un cédigo
QR mediante el cual se podia acceder al texto completo del documento. Esta forma de

21 En estos casos, el delegado del puesto debe identificar la situacion y solicitar a dos o tres jurados de votacién
trasladar las urnas y la documentacién esencial al lugar donde se encuentra la persona votante, garantizando que
al menos dos jurados permanezcan en la mesa. Durante el procedimiento se suspende temporalmente la votacién
en la mesay se debe facilitar un cubiculo con ajustes razonables para asegurar el caracter secreto del voto, tras lo
cual las urnas y documentos deben ser devueltos inmediatamente a su ubicacion original. Informacion disponible
en: https://www.registraduria.gov.co/IMG/pdf/cartilla_delegados_congreso_2026.pdf.
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presentacion contrasta con procesos electorales anteriores en los que el protocolo era
incorporado de manera mas directa en los materiales de capacitacion®2,

La ausencia de una explicacién minima sobre el contenido y alcance de este Protocolo,
sumada a que su consulta queda condicionada a la iniciativa individual de cada persona
jurado, compromete las posibilidades de conocimiento y apropiaciéon de esta herramienta.
Como ya se dijo, se reduce su potencial para orientar la actuacion de los actores electorales
frente a las diferentes situaciones que pueden presentarse durante la jornada electoral y se
debilita su papel como mecanismo para garantizar el ejercicio efectivo del derecho al voto.

. CONCLUSIONES

Los resultados del gjercicio de observacion electoral con enfoque diferencial permiten identificar un
escenario caracterizado por la coexistencia de avances normativos e institucionales con dificultades
en su implementacion durante la jornada electoral. Si bien se cuenta con protocolos, ajustes
razonables y herramientas orientadas a garantizar el derecho al voto de las personas trans y de las
personas con discapacidad, aun existen pendientes para su materializacion efectiva.

En particular, los hallazgos evidencian que las principales limitaciones no se concentran en la
ausencia de medidas, sino en su apropiacion, difusion y aplicacion por parte de los actores
electorales. Esto se refleja en debilidades en los procesos de capacitacion, en la falta de claridad
frente a la actuacion en situaciones concretas, y en la persistencia de practicas que pueden generar
barreras o afectar la participacion de estas poblaciones.

De igual forma, se identifican vacios en los mecanismos de articulacion institucional y de dialogo con
organizaciones de la sociedad civil, lo que reduce las posibilidades de ajustar de manera oportuna las
medidas adoptadas y de incorporar las necesidades y experiencias de las poblaciones directamente
afectadas. La ausencia de estos espacios incide en la capacidad del sistema electoral para anticipar
y mitigar riesgos asociados al ejercicio del derecho al voto.

En este sentido, la brecha entre el disefio de las medidas y su implementacién concreta se configura
como uno de los principales desafios para garantizar condiciones de igualdad. Por otra parte, la
insuficiente estructuracion de canales para la recepcién y seguimiento de casos de discriminacion,
asi como la ausencia de informacién sistematica sobre estos eventos, restringe la capacidad
institucional para dimensionar el fendmeno y adoptar respuestas basadas en evidencia.

En conjunto, estos elementos ponen de relieve la necesidad de fortalecer la implementacién de las
medidas existentes desde una perspectiva integral, que articule de manera mas efectiva el disefio
normativo, la gestién operativa y la vivencia de las personas votantes. Lo anterior resulta

22 por ejemplo, en la cartilla de capacitacion de personas jurado de votacion en las Elecciones de Congreso de 2022,
se incluia una seccion titulada “3.8.7. Trato diferencial” en la que se incluia algunas recomendaciones generales
sobre la atencion de las personas con discapacidad. Cartilla disponible en:
https://www.registraduria.gov.co/IMG/pdf/20211217_cartilla-jurados-congreso.pdf. Incluso, en la “Cartilla de
delegados de puesto” para las elecciones del 8 de marzo de 2026, si se hacia una referencia particular sobre el
“Protocolo para el trato de personas con discapacidad” (pagina 50). Disponible en:
https://www.registraduria.gov.co/IMG/pdf/cartilla_delegados_congreso_2026.pdf.
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particularmente relevante en el contexto de préximas elecciones de alcance nacional, para las que
se hace necesario consolidar aprendizajes y reducir las brechas identificadas.

lll. RECOMENDACIONES PRIORITARIAS DE CARA A LA PRIMERA Y SEGUNDA VUELTA
A LAS ELECCIONES A LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 2026

A partir de los hallazgos presentados en este informe, y teniendo en cuenta la proximidad de las
elecciones a la primera vuelta de la Presidencia de la Republica, la MOE considera pertinente sefalar
algunas acciones que podrian ser adoptadas de manera prioritaria por las autoridades electorales,
con el fin de contribuir a mejorar la implementacion de las medidas existentes y prevenir situaciones
que puedan afectar el ejercicio del derecho al voto de las personas trans y las personas con
discapacidad:

1. Garantizar que el material informativo disponible en los puestos de votacion sea visible, claro
y accesible, asi como que la informacién asociada a los cédigos QR remita a contenidos
comprensibles y accesibles para las personas votantes.

2. Fortalecer la capacitacién a personas jurados de votacion, personas funcionarias electorales
y Fuerza Publica sobre la aplicacién del Protocolo de voto trans y de las medidas de
accesibilidad para personas con discapacidad. En particular, se recomienda priorizar
orientaciones practicas sobre: criterios de actuacion ante falta de correspondencia entre la
identidad o expresién de género de la persona votante y la informacion consignada en su
documento de identidad, prevencién de conductas discriminatorias, voto con persona
acompanante, uso de cubiculos con ajustes razonablesy aplicacién del protocolo de traslado
de urna.

3. Reuvisary ajustar el funcionamiento de los sistemas de autenticacion biométrica, con el fin de
prevenir inconsistencias en la verificacion de identidad que puedan generar confusion o
restricciones indebidas al ejercicio del derecho al voto de las personas trans.

4. Reforzarladifusién institucional del Protocolo de voto trans y de las medidas de accesibilidad
para personas con discapacidad, mediante piezas informativas y acciones de comunicacion
que permitan informar a la ciudadania y a los actores electorales sobre las garantias
existentes para el ejercicio del derecho al voto.

5. Asegurar la disponibilidad y correcto uso de las medidas de accesibilidad en los puestos de
votacion, particularmente tarjetas electorales braille, cubiculos con ajustes razonables y la
aplicacion del protocolo de traslado de urna cuando existan barreras de infraestructura.

6. Establecer y socializar canales claros para la recepcion y seguimiento de quejas por
discriminacién o barreras en el ejercicio del derecho al voto, incluyendo rutas de atenciény
mecanismos de registro durante la jornada electoral.

13




